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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI VINATEL

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ZoEK"), ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem

€. 284/2009 Sb., o platebnim styku.
Platnost a u€innost od 01. 01. 2022

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP*) upravuji podminky pro poskytovani
vefejné dostupné mobilni hlasové sluzby elektronickych komunikaci podle
pFislugnych mezinarodné uznavanych standarddi na tizemi Ceské republiky a s ni
souvisejicich doplfikovych sluzeb vcetné sluZzeb s pfidanou hodnotou (dale téz
,Sluzba“ nebo ,Sluzby*) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zakona
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, zpisobem podle ¢l. 10
téchto VP (dale jen ,Platebni transakce®) pod obchodni znackou ,Vinatel
spole¢nosti VINATEL s.r.o., se sidlem Ledvinova 1714/12, 149 00 Praha 4,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
viozka 233490, IC 275 79 492, DIC CZ27579492 (dale téZ jen ,Vinatel*), na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»~Smlouva®).

1.2. Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim verejné mobilni sité elektronickych
komunikaci operatora O2 Czech Republic a.s., provozované pod nazvem 02
(dale jen ,Mobilni sit*), pfipadné smluvniho operatora (dale souhrnné jako ,Sité").
Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim tzemi Sitémi, technickymi moznostmi
Siti a dal$imi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb
ovlivnit. Oblasti pokryté Mobilni siti jsou vyznageny na mapé pokryti pfisluSnym
radiovym signadlem. Mapy jsou knahlédnuti na webovych strankach
www.vinatel.cz (dale jen ,webové stranky”). Vinatel nezaru€uje, Ze v oblastech
vyznagenych jako pokryté prislusnym radiovym signalem Ugastnik vzdy dosahne
pfipojeni k Siti.

1.3. Mobilni hlasova sluzba umoznujici prostfednictvim SIM karty, které je
pridéleno telefonni €islo, vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni Siti a pfijimat
telefonické hovory, a dale realizovat bezplatna volani na Cisla tisfiového volani,
véetné lokalizace volajiciho.

1.4. Doplrikové sluzby:

a) Internet — mobilni datova sluzba spocivajici ve zprostfedkovani pfistupu
Ugastnika k $irokopasmovym sluzbam sité Internet na zakladé pFidéleného
telefonniho ¢isla; sluzba je uréena k vyuziti v mobilnim telefonu. V pfipadé
uspésného pripojeni k Mobilni siti Vinatel zaru€uje minimalni rychlost mobilni
datové sluzby 16 kbit/s.

b) Roaming — sluzba umoznujici vyuzivani hlasovych a datovych sluzeb Vinatelu
i v sitich smluvnich operatort v zahranici (roaming).

c) Dal$i aktualné nabizené dopliikové sluzby uvedené v nabidce Vinatelu na
webovych strankach Vinatelu.

1.5.Tyto VP se nevztahuji na smluvni vztahy upravujici poskytovani
predplacenych sluzeb v Mobilni siti Vinatelu, pro které plati zvlastni Cenik a VP.

1.6. Ugastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela
s Vinatelem Smlouvu (dale jen ,U&astnik”). UzZivatelem se rozumi kazdy, kdo
Sluzbu vyuziva (dale jen ,UzZivatel®).

1.7. Cenik (dale jen ,Cenik “) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny
tykajici se Specialnich nabidek, jakoz i podminky, za nichz se tyto ceny uplatni.

1.8. Tyto VP spolu s Cenikem Vinatelu tvofi ,Smluvni podminky“, soucasti
Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Tyto dokumenty jsou prfistupné na webovych strankach Vinatelu. Ujednani
obsazena ve Smlouvé maji pfednost pfed Upravou obsazenou ve VP.

2. Uzavirani smlouvy

2.1. Osoba pozadujici uzavfit s Vinatelem Smilouvu (dale jen Zadatel) poskytne
pro uzavieni Smlouvy potfebné tdaje a doklady. Ugastnikem se Zadatel stava po
uzavieni Smlouvy s Vinatelem dnem aktivace/pfevodu telefonniho ¢Eisla,
nejpozdeji vSak okamzikem prvniho pfihlaseni SIM karty do Sité.

2.2. Smlouva se vzdy uzavird v Ceském jazyce. Vinatel uzavira Smlouvu s
Zadatelem predev$im distanénim zplisobem za pouZiti prostfedku komunikace na
dalku, a to vyplénim Zadosti o uzavieni smlouvy prostfednictvim webovych
stranek Vinatelu nebo telefonicky. Pfed podanim zadosti o uzavieni smlouvy
obdrzi Zadatel od Vinatelu potfebné informace stanovené zakonem. Pro uzavieni
Smlouvy plati pfislusna ustanoveni obcanského zakoniku a ZoEK pro uzavirani
smluv distanénim zpsobem. Vinatel miize Smlouvu s Zadatelem uzavfit i jinym
zakonem pfipustnym zpusobem, napf. pisemné.

2.3. Podanim Zadosti Zadatel soudasné udéluje Vinatelu jednorazovy souhlas k
ziskani informace o jeho platebni moralce a duvéryhodnosti nutné k posouzeni
zadosti z verejné dostupnych registrd, pfipadné z registr(, k nimz ma Vinatel
smluvni pFistup. Zadatel v zadosti vzdy uvede potfebné Udaje dostate¢n&
identifikujici Zadatele a ma-li Zadatel e-mailové spojeni, vzdy je v zadosti uvede
pro potfebu komunikace s Vinatelem. Uvedenim své e-mailové adresy v zadosti
Zadatel udé&luje Vinatelu souhlas, aby na tuto e-mailovou adresu Vinatel zasilal
Zadateli i jako Ugastniku veskeré pisemnosti tykajici se Smlouvy a plnéni prav a
zavazkl z ni vyplyvajicich. Tim neni dot&eno pravo Zadatele na volbu zptsobu
zasilani vyugtovani. Zadatel i jako Ugastnik je povinen si uvedenou e-mailovou
adresu zabezpecdit proti pfistupu nepovolanych osob.

2.4. Dale Zadatel v zadosti vzdy uvede specifikaci Sluzby véetné parametri
nastaveni sjednané Sluzby. Pokud Zadatel v Zadosti neuvede n&které parametry
pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnén provést Vinatel. Zadatel
jako Ugastnik ma pravo kdykoliv pozadat Vinatel o sdé&leni parametr(
poskytované Sluzby a pozadat o jejich zménu. Umoznuje-li telefonni pfistroj
Ugastnika i pfijimani jinych nez Vinatelem nastavenych SluZzeb (tzv. chytré
telefony), napf. samovolné stahovani dat apod., odpovédnost za nastaveni
telefonniho pFistroje pro prijem Sluzby nese Ugastnik.

2.5. Vinatel je opravnén zadost o uzavieni Smlouvy odmitnout zejména v
nasledujicich pfipadech:

a) Zadatel neuvedl v Zadosti v8echny pozadované udaje nebo v ni uved!
nespravné osobni nebo identifikacni idaje, nebo nepredlozil k uzavieni Smlouvy
potfebné doklady pro identifikaci.

b) Zadatel nedolozil souhlas opravnéné osoby k uzavieni Smiouvy.

c) Zadatel ma neuhrazené splatné zavazky z jiného smluvniho vztahu s Vinatelem
nebo Vinatel ma poznatky o tom, e Zadatel ma zavazky po Ihité splatnosti vigi
jinym subjekttim, nebo Ize diivodné predpokladat, Ze Zadatel zavazky ze Smiouvy
nebude schopen plnit.

d) s Zadatelem bylo zahajeno insolvenéni Fizeni, pfipadné& byl zahajen vykon
rozhodnuti nebo exekuce na majetek Zadatele.

e) Zadatel zaslal vypln&nou Zadost s prodlenim a do$lo ke zmé&né nabidky Sluzby.

f) Vinatel by z technickych nebo z jinych divodu nemohl spinit zavazky vici
Zadateli jako Ucastniku.

Dlvody pro odmitnuti uzavieni Smiouvy sdéli Vinatel Zadateli v nejkratsim
mozném terminu po zjisténi dané skute¢nost, nejpozdéji do 30 dnu od obdrzeni
zadosti.

2.6. Nezjisti-li Vinatel zadny z divodu pro odmitnuti Zadosti o uzavieni smlouvy,
zadost akceptuje a tim dojde k uzavieni Smlouvy. O uzavieni Smlouvy Vinatel
Zadatele bezodkladné informuje zpravidla zaslanim znéni uzaviené smlouvy. U
Smluv uzavrenych distanénim zpusobem IhGta pro odstoupeni Uastnika od
Smlouvy poc¢ina bézet dnem nasledujicim po dni predani této informace.

2.7. Vinatel v8echny uzaviené smlouvy archivuje po stejnou dobu, po niz podle
zakona uchovava provozni udaje a po celou tuto dobu na Zadost U¢astnika mu
archivovanou smlouvu poskytne.

2.8. Smlouvu uzavira Vinatel s Ugastnikem na dobu neurgitou, neni-li v ni
uvedeno jinak.

3. Prava a povinnosti Vinatelu

3.1. Vinatel se zavazuje zejména:

a) Pfi uzavirani Smilouvy a v priibéhu jejiho trvani Ugastnikim poskytovat
potfebné informace poZzadované zakonem o aktivovanych Sluzbach a
parametrech nastaveni a o cenach Sluzeb.

b) Poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odtivodn&né pozadavky U&astnika
byly uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami.

c) Udrzovat své Sité vtakovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy a normami.
d) Odstraniovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich Vinatelu co nejdfive, to
znamena nejpozdéji do péti kalendarnich dna v pfipadech, kdy to bude technicky
mozné. Stejné bude Vinatel postupovat iv pfipadé, kdy je zavada zpusobena
dasledky vyssi moci ve smyslu obéanského zakoniku.
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e) Poskytovat Ugastnikim servisni Sluzby spoéivajici zejména ve vyfizovani
pozadavk( na poskytovani informaci o Smluvni dokumentaci a o poskytovanych
Sluzbach, v pfijimani hlaseni o poruchach Sluzeb a v jejich vyfizovani, v pfijimani
zadosti o blokace SIM karet a v jejich vyfizovani, v pfijimani reklamaci a v jejich
vyfizovani v zakonnych |hatach, v pfijimani pozadavkd na provedeni zmény
Smlouvy nebo zmény Sluzby a v jejich vyfizovani, a to pfedevsim prostrednictvim
webovych stranek Vinatelu, pfipadné téz jinym zpusobem.

f) Nakladat s veskerymi osobnimi Gdaji Ugastnikti v souladu s prislugnymi
ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb. ve znéni pfedpis pozdéjsich.

3.2. Vinatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy nebo z dal$ich
ustanoveni VP, a Smluvnich podminek opravnén zejména:

a) Pozadovat pi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci a autentifikaci. S kazdym,
kdo spini podminky identifikace a autentifikace, bude Vinatel jednat jako s
Ucastnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat jménem Uc&astnika.

b) V odivodnénych pripadech poZadovat od Ugastnika slozeni zaloh/jistin nebo
poskytnuti jinych zaruk, napf. ru¢eni na veSkeré poskytované nebo Ucastnikem
pozadované Sluzby v rozsahu uvedeném v Ceniku.

c) P¥i neplnéni zavazk( Ugastnika k thradé vytétovanych Sluzeb po predchozim
upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb s naslednym ukonéenim
Smlouvy v souladu s témito VP.

d) Prerusit hovor po uplynuti 70 minut (maximalni délky hovoru).

e) Stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou

zpravidla vztahovat ke stanovenému casovému obdobi (napf. den, zucétovaci
obdobi apod.).

f) Zavést dodateCné zpUsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité.

g) Poskytovat dopliikovou sluzbu Vinatel Internet s uplatnénim pravidel FUP (Fair
User Policy). Objemové limity FUP a zplGsob vyuctovani jsou uvedeny v Ceniku.
PFi dosazeni FUP limitu je rychlost standardniho typu pfipojeni zpomalena na 16
kb/s. Sluzba neumozniuje pfipojeni typu P2P.

4. Prava a povinnosti Ucastnika

4.1. Ugastnik je povinen zejména:

a) Po celou dobu trvani Smlouvy svoje identifikaéni a autentifikaéni Gdaje pro
komunikaci s Vinatelem chranit pfed pristupem nepovolanych osob a pred jejich
zneuzitim. O poruseni ochrany a o moZném zneuZiti téchto udaju je Ugastnik
povinen neprodlené informovat Vinatel a sjednat zménu téchto udaju.
Odpovédnost za poruseni této povinnosti a za zneuziti identifikacnich udaji nese
Ugastnik.

b) Po celou dobu trvani Smlouvy telefonni pfistroj véetné telefonniho &isla chranit
pred pfistupem nepovolanych osob, pred ztratou, odcizenim nebo zneuzitim a
vSechny pfipady mozného zneuziti neprodlené oznamovat Vinatelu se Zadosti o
blokaci telefonniho ¢&isla. Dojde-li ke zneuziti telefonu ¢i telefonniho Cisla
Ugastnika a k poskytovani Sluzeb Vinatelem do doby zablokovani, veskeré
naklady na poskytnuté Sluzby je povinen Ug&astnik Vinatelu uhradit.

c) Po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat Vinatelu zménu svych osobnich a
identifikanich udaji, zejména zmény pfijmeni, obchodni firmy, adresy bydlisté
nebo sidla, faktura¢ni adresy, elektronického spojeni apod., a to nejpozdéji do 7
dnd ode dne takové zmény. Vinatel je opravnén pozadovat predlozeni
identifikaCnich dokladd prokazujicich spravnost nové oznamenych udaju
Ugastnika.

d) Uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Ceské republice a to povolenym
zplsobem, ktery je v souladu s VP, s pisemnymi navody a pokyny a nést
odpovédnost za nastaveni telekomunikaéniho koncového zafizeni pro prijem
poskytovanych Sluzeb.

e) Radné a véas hradit Vinatelu veskeré ¢astky uvedené ve vyudtovani - fakturach
za poskytnuté Sluzby véetné cen za Platebni transakce a vyuctovanych Sluzeb
poskytnutych v pfipadé zneuziti telefonu ¢i telefonniho ¢isla nebo identifikacnich
a autentifikaénich Gdaji Ugastnika a to v terminech splatnosti vystavenych
dariovych dokladu.

f) Uhradit Vinatelu i dal$i platby sjednané ve Smlouvé nebo stanovené v Ceniku,
zejména uroky z prodleni, smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé, apod. v rozsahu
v jakém budou Ugastniku vyudtovany, a to v terminu splatnosti faktur
provadéjicich vyuctovani.

g) Veskeré zalezitosti, vzniklé ze smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou véetné
reklamaci, projednavat a fesit vyhradné s Vinatelem, s vyjimkou zaleZitosti a
reklamaci vztahujicich se k Platebnim transakcim, které je UZivatel povinen fesit
vyhradné s poskytovateli téchto sluzeb Platebnich transakci.

h) Neprovadét zmény na zafizeni Sité véetné SIM karty ani do téchto zafizeni
jakymkoli zpisobem zasahovat.

i) Uzivat Sluzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi
navody a pokyny a ktery nemGze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji
&asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Ugastnik bere na védomi,
Ze porusenim zavazku podle tohoto ustanoveni mize byt zejména uziti SIM karet
Vinatelu v zafizenich, které umoznuji propojovani hovord zapocatych na

telefonnich &islech Ugastnik( jiného poskytovatele na telefonni &isla Ugastnika
Vinatelu nebo naopak (napf. GSM brany), adale systematické umoznéni
komunikace Ugastnikim jednoho poskytovatele s U&astniky jiného poskytovatele
za Ucelem obchazeni existujicich smluv o propojeni.

j) Dostavit se na pisemnou vyzvu Vinatelu ze zavaznych davodu souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb osobné k projednéani véci afidit se v dané souvislosti
pokyny Vinatelu.

k) Seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby, se Smluvnimi podminkami
a jinymi dalezitymi informacemi vydanymi Vinatelem a tykajicimi se Sluzeb.
Ucastnik odpovida za tkony této osoby pfi odb&ru SluZeb ve stejném rozsahu,
jako kdyby jednal sam.

1) Nezneuzivat vyhody poskytované vramci tarifu nebo marketingové akce;
zneuzitim se mimo jiné rozumi (i) umélé nebo automatické generovani hovor(
nebo zprav (ii) uzivani vyhody primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného
finanéniho ¢i jiného prospéchu Ucastnika, popf. treti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, ato na ukor Vinatelu a (iii) vyuZivani vyhody v rozsahu
presahujicim maximalni predpokladatelné chovani U¢astnika.

4.2. Ugastnik je opravnén zejména:

a) Vyuzivat Sluzeb Vinatelu sjednanych ve Smlouvé, ale pouze zpusobem, ktery
je v souladu s témito, ktery nemudze negativné ovlivnit provoz Sité nebo jakékoliv
jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam.

b) Pozadovat informace o poskytovanych Sluzbach a pozadovat zménu Sluzby
nebo zménu Smiouvy.

c) Ohlasovat Vinatel poruchy Sluzeb, uplatfiovat reklamace Sluzeb (u Platebnich
transakci v rozsahu odst. 10.10 téchto VP).

d) Umoznit uziti SluZeb treti osobé jako Uzivateli. Bude-li Ugastnik vyZadovat od
Uzivatele za uziti Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢&innosti, muaze tak Ccinit pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Vinatelu, které musi byt podepsano jednatelem Vinatelu. Opravnénym
drzitelem Ciselnych pridélu telefonnich &isel, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby
podle téchto VP poskytovany, zlstava iv takovém pripadé Vinatel. Vyuzivani
uvedenych ¢&isel pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci
Ugastnikem, Uzivatelem nebo tieti osobou je zakazano. Vydavani Sluzeb za
sluzby jiného subjektu je zakazano. Poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci v Siti jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 79 a nasl. ZoEK
je zakazano. Nebude-li Zadost Ugastnika o souhlas ze strany Vinatelu vyFizena
nejpozdéji do 6 mésicu ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl
vydan. V pfipadé porugeni povinnosti ziskat souhlas Vinatelu je U&astnik povinen
nahradit Vinatelu v plném rozsahu pfipadné Skody, které poruSenim uvedené
povinnosti vznikly.

e) Pozadat Vinatel o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi,
o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Ugastnika &i informace o tdajich tykajicich
se konkrétnich uskuteénénych spojeni apod. Vinatel sdéli takové informace pouze
v pfipadé, e Ugastnik nebo zastupce Ugastnika splni podminky identifikace
stanovené ze strany Vinatelu pro poskytovani takovych informaci.

f) Vyuzivat v rdmci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operatort s vyjimkami
stanovenymi v téchto VP.

5. Vyuctovani sluzeb, ceny, platebni podminky a sankce

5.1. Vinatel poskytuje Sluzby za ceny uvedené ve Smluvnich podminkach
Vinatelu.

5.2. Zuctovaci obdobi, za které se provadi vyuctovani poskytovanych Sluzeb, je
jeden kalendarni mésic. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ugastnikovi
vyuctovat ve vyuctovani za Zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta,
bude tato Sluzba vyucétovana ve vyucétovani za nejbliz§i mozné Zuctovaci obdobi.
To plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatord napf. roaming.

5.3. Po ukonéeni zuétovaciho obdobi provede Vinatel vyuctovani vSech
poskytnutych Sluzeb Ugastniku za zG&tovaci obdobi ve formé faktury — dafiového
dokladu se splatnosti minimalné 14 dnG od jeho vystaveni. Vinatel vystavuje
fakturu - dafiovy doklad bezplatné v elektronické formé a po dohodé s U&astnikem
i v jiné formé& nez elektronické (pisemné). Vystaveny darovy doklad Vinatel zasle
Ugastniku zptisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyd&tovani. Vydgtovani
v elektronické formé se zasild na e-mailovou adresu Ugastnika uvedenou jako
adresu pro zasilani vyucétovani, nebo do webového samoobsluzného uctu
Ugastnika pokud tak zvolil. Pozadal-li Ugastnik o pisemné vyuétovani, zasle je
Vinatel U&astniku prostfednictvim drzitele postovni licence jako obyg&ejnou zasilku
na fakturaéni adresu v CR naposledy oznamenou Ug&astnikem. Pokud Ugastnik
nejpozdéji do 25 dnl od skonceni zUctovaciho obdobi u Vinatelu neuplatni
reklamaci na nedoruéeni vyuctovani, ma se za to, Zze mu vyuctovani bylo fadné
doruceno.

5.4. Ugastnik je povinen uhradit vyigtované Sluzby a dal$i platby uvedené ve
vyUétovani v terminu jeho splatnosti. Zavazek Ugastnika k zaplaceni je spinén a2
pfipsanim vyuétované ¢&astky, oznacené spravnym variabilnim symbolem
uvedenym na dariovém dokladu, na Uc€et Vinatelu uvedeny v dariovém dokladu.
Provadi-li Ugastnik platbu z banky mimo Gizemi CR a pro Vinatel je pFichozi platba
zpoplatnéna, je Vinatel opravnén toto zpoplatnéni Ugastniku pretdtovat.
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5.5. Platba Ugastnika neobsahujici spravny variabilni symbol je povaZovana za
neidentifikovatelnou platbu a neni spin&nim zavazku Ugastnika k Uhradé
vylétované Sluzby aZ do doby identifikace této platby. Do této doby je Ugastnik s
Uhradou vyuétovanych zavazku vaéi Vinatelu v prodleni.

5.6. Ocitne-li se Ugastniku v prodleni s Uhradou &astky uvedené ve vyudtovani,
Vinatel SMS zpravou odeslanou na telefonni &islo uvedené ve Smilouvé Ugastnika
upozorni na nezaplaceni vyuctovani s vyzvou k Uhradé dluzné ¢astky v nahradni
Ihaté ne kratsi nez jeden tyden a na moznost omezeni Sluzeb.

5.7. Nezaplati-li Ugastnik dluznou &astku ani v nahradni Ihité uvedené v SMS
zpravé podle odst. 5.6 VP, je Vinatel opravnén v souladu se ZoEK Ugastniku
omezit poskytovani dotéené samostatné Uctované Sluzby zamezenim aktivniho
pFistupu ke sluzbé s vyjimkou uskutecriovani volani na ¢&isla tisfiového volani.
Sougasné Vinatel vyzve Ugastnika k uhradé v8ech dluznych &astek v dal$im
nahradnim terminu s upozornénim na moznost pferuseni vSech Sluzeb
poskytovanych Ugastniku Vinatelem ze vSech s Ugastnikem uzavienych
smluvnich vztah( a na moznost ukongeni vSech smluvnich vztah( s Vinatelem
pro neplaceni ceny Sluzeb. Toto upozornéni jako upominka je zpoplatnéno cenou
uvedenou v Ceniku.

5.8. Bylo-li Ugastniku omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z diivodu
nezaplaceni vyuctovani, je Vinatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, Uhradu
ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu ve vysi stanovené v
Ceniku. Déle je Vinatel opravnén pozadovat slozeni zéalohy na poskytované
Sluzby ve vysi stanovené v Ceniku.

5.9. Porusi-li Ugastnik povinnosti sjednané v uzaviené Smlouvé, ohledné jejichz
poru$eni byla sjednana smluvni pokuta ve vysi uvedené ve Smiouvé, je Vinatel
opravnén uplatnit narok na uhradu smluvni pokuty vystavenim faktury obsahujici
vyuétovani smluvni pokuty se splatnosti minimalné 14 dnu od jejiho vystaveni a
jejim zaslanim Ugastniku zpGsobem, ktery si U&astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

5.10. Ugastnik neni opravnén své pripadné zavazky viéi Vinatelu uhradit
zapoctem proti svym zdavazkim vuéi Vinatelu bez vyslovného predchoziho
pisemného souhlasu Vinatelu.

5.11. Ugastnik je povinen uhradit Vinatelu veskeré zavazky vzniklé ze Smiouvy v
terminech uvedenych v darnovych dokladech vystavenych Vinatelem a to i v
pfipadé, Ze tyto darfiové doklady byly vystaveny po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou.

5.12. Vinatel je opravnén povéfit tfeti stranu vymahanim pohledavek od
Ugastnika, ktery nezaplatil v terminu splatnosti. U¢astnik je povinen jednat s touto
stranou jako s Fadn& povéfenym zmocnéncem Vinatelu. Ugastnik zarovén
vyslovné udéluje souhlas a zmocriuje Vinatel k tomu, aby této strané sdélil jim
poskytnutych osobnich udaji nezbytnych pro G€el vymahani pohledavek po
splatnosti.

5.13. Vinatel je opravnén svoje pohledavky za Ugastnikem vzniklé ze smluvniho
vztahu zaloZzeného Smlouvou postoupit tfeti osob& a o postoupeni U&astnika
informovat zplisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyuétovani.

6. Reklamace

6.1. Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyG&tovani ceny Sluzby nebo na
poskytovani Sluzby pouze u Vinatelu, a to pisemné vcetné e-mailového podani,
webové podani, nebo telefonicky na zakaznické lince Vinatelu.

6.2. Reklamaci vyuétovani za Sluzby musi Ugastnik uplatnit bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne doruceni vyuctovani za poskytnuté
Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek na
povinnost Ugastnika k Ghradé vyudétované ceny za poskytnutou Sluzbu v terminu
uvedeném ve vyuctovani.

6.3. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu musi Ugastnik uplatnit bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do dvou mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak
toto pravo zanikne.

6.4. Vinatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytované
Sluzby bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, ¢ini |lhdta pro vyfizeni reklamace dva mésice. O vyfizeni
reklamace informuje Vinatel Ugastnika podle &l. 13 t&chto VP.

6.5. PFi opravnéné reklamaci na vyucétovanou cenu za Sluzbu v neprospéch
Ugastnika vrati Vinatel Ugastniku rozdil ceny tim zptisobem, Ze o rozdil ceny
ponizi cenu Sluzby uvedenou v nasledujicim vyGétovani, pokud Ugastnik
vyslovné neuplatni pozadavek na vraceni ceny opravnéné reklamované Sluzby.
V tomto pfipadé Vinatel vystavi k vyuctovani — faktufe, ktera byla predmétem
opravnéné reklamace, opravny darnovy doklad (dobropis) a ¢astku, ktera byla
predmétem reklamace, Ugastniku vrati nejpozdgji do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace. Po spinéni t&chto povinnosti a uspokojeni téchto prav Ugastnika neni
Vinatel povinen uhradit U&astniku nahradu $kody, ktera by mu v dasledku
preruseni Sluzby vznikla.

7. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1. Vinatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb, a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodu, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpe€nosti a integrity Sit€¢ v dlsledku poSkozeni nebo zniceni
elektronického komunikacniho zafizeni,

b) v pfipadé krizovych stavd, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu,
zivelnich pohrom, ohrozZeni bezpecénosti statu, epidemii,

c) v pripadé, Ze Vinatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) je dtivodné podezieni, ze Ugastnik nebo teti osoba prosttednictvim koncového
zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo uZiva Sluzeb
zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti nebo
kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zpusobem porusuje prava dalSich osob. Za
zneuzivani SluZzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpisobem nez uvedenym
ve VP, resp. Ceniku. Vinatel je opravnén monitorovat provoz Siti a pouzit dals$i
vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. e).

7.2. Vinatel je opravnén omezit poskytovani dotéené samostatné uctované Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé s vyjimkou uskute¢riovani volani na €isla
tisfiového volani dale v pripadé, jestlize U&astnik ani pres vyzvu uginénou SMS
zpravou podle odst. 5.6 VP neuhradil ¢astku uvedenou ve vyucétovani v nahradni
Ihaté uvedené v SMS zpravé.

7.3. Vinatel je opravnén prerusit uzivateli poskytovani Sluzby ze v§ech smluvnich
vztahl uzavienych s Ugastnikem v pFipadé, nezaplati-li Ugastnik véechny dluzné
¢astky v dal$im nahradnim terminu stanoveném mu v upomince uvedené v odst.
5.7 VP (blokace SIM karty). Ma-li Ugastnik s Vinatelem uzavieno vice Smluv na
vice telefonnich Cisel, je Vinatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb i u téchto
dal$ich Smluv do doby uhrady vSech zavazki Ugastnika vidi Vinatelu
vyplyvajicich mu ze v§ech uzavienych Smiuv.

7.4. Doplati-li Ugastnik veskeré splatné zavazky Vinatelu do 10 dnd ode dne
blokace SIM karty, dojde k jeji reaktivaci za poplatek uvedeny v Ceniku.

7.5. K omezeni nebo preruseni Sluzeb mize taktéz dojit na zakladé pozadavku
Ucastnika z davodu kradeze/ztraty SIM karty. S Zadosti o blokaci SIM karty se
Ugastnik obraci na Zakaznickou linku Vinatelu.

7.6. Jestlize je blokovana SIM karta s telefonnim €islem, k némuz je vazan
zavazek v podobé& dotované Sluzby, je Ugastnik povinen telefonni &islo znovu
zaktivovat, a to nejpozdéji do 10 dnu od blokace SIM karty prostfednictvim
Zakaznickeé linky Vinatelu.

7.7. Aktivaci SIM karty Ize provést po jejim zaslani na adresu pozadovanou
Ugastnikem. Ugastnik je povinen provést kontrolu, zda je nova SIM aktivni a v
zaporném pfipadé pozada o aktivaci Vinatel prostfednictvim Zakaznické linky
Vinatelu.

7.8. Pokud k aktivaci SIM karty s telefonnim &islem, k némuz je vazan zavazek v
podobé dotované Sluzby nedojde ve stanovené Ihité 10 dn(, jedna se o poruseni
smluvni povinnosti ve vyuzivani Sluzeb po sjednanou dobu ve Smlouvé a
Ugastnik je povinen Vinatelu zaplatit smluvni pokutu za toto porueni povinnosti
sjednanou ve Smlouvé.

7.9. Vinatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb také
v ptipadé bylo-li s Ugastnikem zahajeno insolvenéni fizeni. V tomto pFipadé maze
Vinatel Ugastnika vyzvat k Ghradé vSech jeho splatnych i nesplatnych zavazku
vuéi Vinatelu a ke sloZzeni zalohy na poskytované Sluzby ve vysi uvedené v
Ceniku.

7.10. Vinatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb
také v pfipadé, pokud obdrzi od O2 upozornéni na nestandardni vyuzivani Sluzeb
zlcastnickeho Cisla U€astnik. V tomto pfipadé je Vinatel povinen neprodlené o
tomto omezeni nebo preruseni Sluzeb Ucastnik informovat a véc s nim
neprodlené Fesit.

7.11. Vinatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb
také v pfipadé, jestlize z jakéhokoliv vyictovani Sluzeb, a to i v dobé pred jeho
odeslanim Ucastniku, vyplyva, Ze cena Sluzeb uvedena ve vyuctovani vyrazné,
nejméné dvojnasobné, prevysuje obvyklou vysi ceny Sluzeb u¢tovanou U&astniku
v predchozich obdobich.

7.12. Vinatel dale je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb,
s vyjimkou uskute¢riovani volani na Cisla tisfiového volani v pfipadé, ze Ucastnik
i pfes upozornéni:

a) porusuje Smluvni podminky,

b) pouziva zafizeni nesplfiujici technické poZadavky pro provoz v Ceské
republice,

7.13. Vinatel je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo
vyfadit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zpusobuje
poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost Sité. Za
mimoradnych okolnosti je Vinatel po spinéni podminek stanovenych pravnimi
predpisy opravnéna pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Sité.

7.14. Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu,
ktery Vinatel stanovi, Vinatel obnovi poskytovani Sluzby v ptvodnim rozsahu.

8. Zména a ukoncéeni Smlouvy
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8.1. Ugastnik je po uzavfeni Smlouvy kdykoliv opravnén pozadat o zménu Sluzby
nebo zménu Smlouvy a Vinatel, pokud tomu nebrani smluvni nebo technické
podminky, je povinen zadosti o zménu Smlouvy vyhovét.

8.2. Zména Smlouvy se provadi pfedevs§im distanénim zplsobem nebo i jinym
vhodnym a moznym zpusobem. O zméné Smlouvy Vinatel vzdy informuje
Ucgastnika zplisobem podle €l. 13 téchto VP.

8.3. V pripadé splnéni vSech podminek pro provedeni zmény Smlouvy, bude-li
provedeni zmény Smlouvy technicky mozné, Vinatel zménu Smlouvy provede
nejpozdeji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho od akceptace
#adosti Ugastnika o zmé&nu smlouvy.

8.4. Smlouva muZe byt ukonéena vypovédi, dohodou Vinatelu a Ugastnika, nebo
odstoupenim od Smlouvy ze zakonnych didvodl nebo z divodu uvedenych ve VP.
Skuteénost, Ze doslo k ukongeni Smlouvy, nezbavuje Ugastnika povinnosti
zaplatit Vinatelu vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby, uroky z prodleni, smluvni
pokuty a pfipadné jiné uhrady.

8.5. Kazdou uzavienou Smiouvu mize Ugastnik i Vinatel vypovédét vypovédi bez
uvedeni divodu s vypovédni IhGtou jeden mésic, po¢itanou od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

8.6. Smlouva uzaviena na dobu urcitou zanika uplynutim sjednané doby jen v
pFipadé, ze Ugastnik vyslovné Vinatelu sdéli, Ze na ukon&eni Smiouvy uplynutim
doby trva. Vinatel v terminu nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred zanikem
Smilouvy uplynutim sjednané doby, zptisobem podle &l. 13 téchto VP, U&astnika
upozorni na datum uplynuti sjednané doby urcité a na moznost prohlasit v terminu
do 15 dnu pred timto datem, Ze na ukonceni Smlouvy uplynutim doby trva.
Ugastnik v tomto prohlaSeni je povinen sdé&lit Vinatelu, jak poZaduje ke dni
ukon&eni smlouvy se svym telefonnim ¢&islem dale naloZit (pfenos &i prevod
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, pfechod na predplacenou kartu Vinatel,
zruseni Cisla, nebo pfechod na smlouvu na dobu neuréitou za standardni ceny
bez vyhod pro smlouvy na dobu uréitou) a sdélit k tomu potfebné udaje. Neucini-
li Ugastnik vigi Vinatelu toto prohlaseni podle predchozi véty, Smilouva se
automaticky prodluzuje o stejnou dobu a za stejné zvyhodnéné podminky jako
puvodné byly ve Smlouvé.

8.7. Vypovi-li Smlouvu uzavfenou na dobu urgitou Ugastnik, je povinen zaplatit
Vinatelu Uhradu, jejiz vySe nesmi byt vy$S8i nez jedna pétina souctu mésicnich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna pétina
sou¢tu minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajici do konce sjednané
doby trvani Smlouvy a vySe Uhrady nakladl spojenych s telekomunika¢nim
koncovym zafizenim (telefonem/modemem/tabletem), které bylo Uzivateli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, tj. ve vysi poskytnuté dotace. Vysi této
uhrady uvede Vinatel bud ve faktufe obsahujici vyuctovani poskytnutych Sluzeb
za posledni zuctovaci obdobi, pfipadné v samostatné faktufre se splatnosti
minimalné 14 dnl od jejiho vystaveni.

8.8. Vinatel je opravnén od Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou i na dobu urcitou
odstoupit pfi preruseni Sluzby podle odst. 7.3 VP, pokud jsou spinény zakonné
podminky pro ukonéeni smluvniho vztahu pro soustavné opozdéné placeni nebo
pro soustavné neplaceni zavazk( Ugastnika a nedojde k reaktivaci blokované SIM
karty. Toto pravo Vinatelu na odstoupeni od Smlouvy muze Vinatel uplatnit u
véech Smiuv uzavfenych s Ugastnikem. Vinatel je opravnén ukonéeni smluvniho
vztahu s Ugastnikem odstoupenim od Smlouvy vazat na podminky. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy Smlouva zanikd doru€¢enim oznameni o odstoupeni,
pfipadné dnem uvedenym v odstoupeni, bylo-li odstoupeni vazano na podminku.

8.9. Vypovéd i odstoupeni od Smlouvy musi byt vzdy provedeno pisemné a musi
byt doru€¢eno druhé smluvni strané.

8.10. Pfed ukon&enim smluvniho vztahu pozada Vinatel Ugastnika o poskytnuti
potfebnych Gdaju pro dalsi dispozici s telefonnim &islem pfi ukon¢eni smluvniho
vztahu (pfenos ¢i pfevod telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, pfechod na
predplacenou telefonni kartu, zrueni &isla). Ugastnik je povinen této vyzvé
vyhovét.

8.11. Preneseni telefonniho Cisla provede Vinatel v terminech a zpusobem
upravenym Opatfenim obecné povahy vydanym telekomunika¢nim Gradem.

9. Shromazd'ovani a uziti idaju o ucastnicich

9.1. Vinatel vede databazi Ugastniku, opravnénych zastupct Ugastnika (dale téz
,Subjekt udaju“) obsahujici osobni a identifikacni Udaje a zpracovava provozni a
lokalizaéni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,udaje”). Osobnimi
a identifikanimi Udaji Subjektu udaju se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,
adresy, rodné &islo / identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo,
misto podnikani, identifikaéni Cislo, Eisla pfedlozenych dokladu, telefonni &islo, e-
mailové spojeni, Udaje ziskané od Subjektu Udaju marketingovymi prizkumy, dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojeni. Provoznimi tdaji se rozumi
jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav Sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji tétovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany Vinatelu),
zejména volajici Eislo (A-Eislo), volané &islo (B-Cislo), adresa datového spojeni
(napf. URL adresa), datum, ¢as trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, udaje o
vyuzivani Sluzeb a bonusu a typovém chovani Uzivatele atd. Lokalizaénimi udaji
se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které
uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu Udaju, zejména CEislo,

nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. Vinatel se zavazuje, Ze s Udaji bude
nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem a s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména ZoEK a zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o zméné
nékterych zakon, ve znéni pozd&j$ich predpistl (dale jen ,ZOOU"). Vinatel chrani
udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické uUrovni dostupnych
prostfedka.

9.2. Subjekt udaja bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Vinatel zpracovava udaje
manualné i automaticky sam nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 3 a 5
tohoto ¢lanku a Ze je opravnén je shromazdovat, zpracovavat a uzivat pro ucely
vyplyvajici z pravnich pfedpis( a pro ucely zajiStovani a ochrany siti, poskytovani
Sluzeb a Platebnich transakci véetné souvisejicich provoznich ¢&innosti,
vyuctovani Sluzeb a Platebnich transakci a provadéni ukonu s vySe uvedenym
spojenych, a to v rozsahu nutném pro naplnéni vys$e uvedenych ucell a po dobu
nutnou pro dosazeni uvedenych Gc¢ell, nejdéle vSak po dobu platnosti Smlouvy ¢i
do upIného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou
prislu§nymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak.

9.3. Subjekt udaji souhlasi s tim, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci si mohou vzajemné predavat data souvisejici s
poskytovanim Sluzby, zejména udaje o UcCastnicich spojeni, pro zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyucétovani a k zabranéni zneuzivani
Sité a sluzeb elektronickych komunikaci, a Ze Vinatel je dale opravnén predavat
udaje v rozsahu, pro ucely a po dobu uvedenou v ¢€l. 11 VP tém osobam, které
Vinatel zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji
zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a
Platebnich transakci ¢i na provozovani a udrzbé siti a systéma pro poskytovani
Sluzeb, pfipadné osobam, které s Vinatelem tvofi koncern.

9.4. Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je Vinatel sdm nebo
prostfednictvim svého obchodniho zastupce nebo osob uvedenych v odst. 3 a 5
tohoto ¢lanku opravnén zpracovavat Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro
ucely nabizeni obchodu, Sluzeb nebo produktl a sluzeb jinych subjektd, pro
Sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni Uc€ely Vinatelu a jinych
subjektl, telemarketing, prizkum trhu a pro Uc€ely sjednané se Subjektem udaja,
ato v rozsahu, v jakém byly udaje poskytnuty Subjektem udaju, nebo vyplyvajicim
z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je Vinatel ziskal pfi
poskytovani Sluzeb &i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro dosazeni
Ucell uvedenych v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku, véetné moznosti za témito ucely
udaje zpracovavat pro marketingové osloveni osoby, které je podle pokynu
Uzivatele doru¢ovano vyuctovani. Vinatel je opravnén zpracovavat lokalizaéni
udaje pro vySe uvedené ucely po dobu tfi mésicu ode dne jejich vzniku. Vinatel je
opravnén zpracovavat udaje s vyjimkou lokalizacnich udaji pro vy$e uvedené
ucely po dobu stanovenou na pfislusném formulafri, dokumentu ¢i jiném nosici, a
neni-li tato lhata stanovena, pak po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do
uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi pfedpisy €i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou
témito VP. Formu projevu vile mazZe stanovit Vinatel a tato forma projevu vile se
muze liSit dle typu souhlasu. Vzal-li Subjekt udaja svuj souhlas se zpracovanim
udaju zpét dle odst. 9 tohoto ¢lanku a ucini-li vy$e popsany ukon, ma se za to, zZe
opét souhlasi s vySe popsanym zpracovanim udaji. Tento opétovny souhlas se
zpracovanim udajli plati i pro udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen,
nestanovi-li zakon jinak. Subjekt idaji souhlasi s tim, Ze je Vinatel opravnén pro
Ucely uvedené v odst. 4 a 6 tohoto ¢lanku nadale zpracovavat jméno, pfijmeni,
adresu a jiné kontaktni udaje (vcetné telefonniho Cisla a e-mailového spojeni)
Subjektu udajl i po vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro Ucely nabizeni
obchodu a sluzeb.

9.5. Ugastnik timto vyslovné udéluje souhlas a soudasn& zmocfiuje Vinatel k
tomu, aby jim poskytnuté osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, r. ¢., adresa, nazev firmy, IC a informace o rozsahu a povaze
pfipadného poruseni smluvni povinnosti U&astnikem, jehoz nasledkem je
existence penézni pohledavky ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv
penézni pohledavky déle jak 30 dnli po splatnosti Vinatelu za U&astnikem, tyto
osobni Udaje vEetné rodného Cisla zpracovaval za u¢elem informovani o poruseni
smluvni povinnosti U&astnikem v&etné rozsahu a povahy tohoto poruseni,
nasledné platebni moralce Ugastnika a za G&elem ochrany prav spole¢nosti
predaval za vysSe uvedenymi UcCely k dalSimu zpracovani sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"), které
vede databazi osob (dluznik(), které porusily smluvni zavazek radné platit za
poskytnutou sluzbu (ij. uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky,
sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu
nastupci. Ugastnik dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Vinatel a SOLUS
budou za vy$e uvedenym Géelem zpracovavat i osobni idaje Ugastnika obsazené
v insolvenénim rejstfiku, vedeném podle zakona &€. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon. Ugastnik souhlasi s tim, aby SOLUS pii zpracovani jeho osobnich tdajt
vyuzil sluzeb zpracovatelil. Uéastnik souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobni
Uudaje vcetné rodného ¢&isla SOLUS zpfistupni pfimo ¢&i prostrednictvim
zpracovatele svym ¢lenim, a to vyluéné za vysSe uvedenymi Uc€ely. Poskytnuti
osobnich tdajti U&astnikem je dobrovolné. Aktudlni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz. Ugastnik potvrzuje, Ze byl pouéen
o pravu k pristupu ke svym osobnim udajum ve smyslu § 11 a § 12 zékona o
ochrané osobnich tdajt &. 101/2000 Sb. Zjisti-li Ugastnik, Ze Vinatel, ptipadné
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jiny subjekt, kterému byly jeho osobni Udaje zpfistupnény, porusil nékterou z
povinnosti stanovenou mu zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju,
ma pravo se obratit na sdruzeni SOLUS nebo na ufad pro ochranu osobnich udaju
(www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatieni k napravé. Ugastnik potvrzuje, Ze byl
Vinatelem poucen o svych narocich vici porusiteli dle § 21 zakona €. 101/2000
Sb.

9.6. Subjekt dajd souhlasi s tim, aby jej Vinatel sam informoval o svych Sluzbach
a produktech, popf. o sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s
oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to vyuzitim jeho po$tovni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho C¢isla, prostfednictvim
automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zpGsobem véetné
telemarketingu.

9.7. Subjekt udaju dale bere na védomi, Ze zpravy a s ni spojené Udaje, které si
vyménuje se zakaznickou linkou, mohou byt ze strany Vinatelu monitorovany, a
to vyhradné za ucelem zajisténi dukazu o uskute¢néné transakci, vnitfni kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku zaméstnancu) a dale
téZ ochrany prav Vinatelu. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové
¢i datové korespondence.

9.8. Subjekt udaju je opravnén pisemné na adresu sidla Vinatelu podat zadost,
aby Vinatel zverejnil jeho telefonni €islo v t€astnickém seznamu s uvedenim jeho
jména, pfijmeni, adresy a telefonniho Cisla, popf. i obchodni firmy, sidla ¢i mista
podnikani, adresy elektronické posty, pfip. dalSich dohodnutych udaju a informace
o tom, zda si subjekt udaji nepreje byt kontaktovan za u¢elem marketingu. Pokud
subjekt udaji pozada o zvefejnéni dle predchozi véty, data budou pfistupna i
prostfednictvim informaéni Sluzby Vinatelu na zakladé dotazi a Vinatel téz
poskytne vySe uvedena data o Subjektu tdaji osobam opravnénym podle ZoEK
nebo na jeho zakladé za u¢elem vydani u€astnického seznamu nebo poskytovani
informaéni Sluzby. Pokud Subjekt udaju pozada o zvefejnéni udaju, souhlasi s
vyhledavanim podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jeho jména nebo
pfipadné dalSich udaju, napf. vyhledavani podle oboru €innosti.

9.9. Subjekt udaja je opravnén kdykoli odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim tdaju
dle odst. 4, 6 a 8 tohoto ¢lanku, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem
vule (napf. formou doporu¢eného dopisu, telefonatu na zakaznickou linku,
pfipadné dalSimi zpusoby uvedenymi na webovych strankach Vinatelu).
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt daji nemuize odmitnout. Subjekt udaju
je pfi uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné odmitnout
zpracovani lokalizaénich udaju dle odst. 2 tohoto ¢lanku pro jednotlivé spojeni do
siti nebo prenos zpravy. Subjekt Udajd je opravnén odmitnout souhlas s uzitim
jeho elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.
9.10. Subjekt udaju ma pravo na informace o udajich, které Vinatel sam nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odst. 3 a 5 tohoto ¢lanku zpracovava, a pravo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-
li Subjekt udaja, ze Vinatel zpracovava udaje v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota Subjektu Udaju nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt udaju
pravo pozadat Vinatel o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu,
zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li
Vinatel zadosti Subjektu udaji o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle
predchozich vét, ma Subjekt Udaju pravo obratit se na Gfad pro ochranu osobnich
udaju, a to i pfimo. Dal$i prava Subjektu Udaja a dalsi informace ke zpracovani
(daji jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na webovych strankach.
Odstranéni nebo oprava podle odst. 9 a 10 tohoto ¢lanku budou provedeny v
pfimérené technickym a administrativnim moznostem Vinatelu.

10. Platebni transakce

10.1. Pokud to Umozfiuji provozni podminky konkrétni Sluzby, je U&astnik vedle
uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho
zafizeni) prikazy k provedeni pfevodu penéznich prostfedkd na platebni uéty
osob, které uzaviely s O2 smlouvu o platebnich transakcich (dale jen ,Partnefi)
postupem podle odst. 2 tohoto &lanku (dale jen ,Platebni transakce®). Pro ucely
téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z
kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

10.2. Prikaz k provedeni Platebni transakce muze byt zadan nasledujicimi
zpUsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim pred¢islim (tzv.
audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni Cislo (tzv.
Premium SMS nebo Premium MMS),

c) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové ¢i wapové strance uréené
Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. 8astka, ktera ma byt na zakladé prikazu k provedeni
Platebni transakce pfevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou
linku, podle poctu zaslanych Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena
odkazem na webové ¢€i wapové strance. Dal$i informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

10.3. Platebnimi transakcemi podle odst. 2 tohoto &lanku maze Ugastnik platit za
zbozi a Sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své Sluzby
v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale
jen ,Obchodnici), pfiéemz muze jit o zbozi nebo Sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou €i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné,
vydany elektronickym zafizenim ¢&i jinak, pfipadné dodany prostfednictvim
elektronického komunikaéniho zafizeni U&astnika, ale uZivany jinym zptsobem
(napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uzivany
prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni.

10.4. Zadanim prikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé.
Ptikaz je pfijat ze strany Vinatelu k okamziku ukonceni Zadani pfikazu, pokud
neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ugastnik nemuze jiz odvolat platebni
pfikaz nebo svuj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany
Vinatelu.

10.5. Vinatel vyuctuje Ugastniku &astku Platebni transakce v ramci faktury za
Sluzby. Prava a povinnosti Ugastnikti a Vinatelu pfi provadéni Platebnich
transakci se fidi Smluvnimi podminkami a v pfipadé Platebnich transakci
uréenych k Uhradé zbozi a sluzeb, které nejsou sluzbami nebo zbozim uvedenym
vySe v odst. 3 pism. b) tohoto ¢lanku, téZ ustanovenimi obecnych pravnich
predpisu upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach (zakon ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku). Ugastnik je opravnén poZzadat i kdykoli béhem platnosti Smlouvy
o ukon&eni poskytovani sluzeb Platebnich transakci. Ugastnik pozbude pravo
davat prikazy k provedeni Platebnich transakci nejpozdéji do 1 mésice od
dorugeni Zadosti. Od této chvile jiz Vinatel nebude pfijimat zadosti Ugastnika o
provedeni Platebnich transakci.

10.6. Vinatel zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty
prislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnG od zadani pfikazu k
provedeni Platebni transakce; uprava |h(t pro provadéni platebnich transakci v
zakoné o platebnim styku se nepouzije. Vinatel odpovidd za nespravné
provedenou transakci pfisluSnému Partnerovi.

10.7. Vinatel je opravnén stanovit finanéni limity pro den a pro zuc¢tovaci obdobi.
Vinatel je opravnén pozadovat pfed provedenim transakci sloZeni jistoty (pfip.
zalohy) na uhradu zavazkd Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi
transakcemi. V pripadé prekroceni finanéniho limitu nebo neslozZeni jistoty
Ugastnikem je Vinatel opravnén odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity
jsou upraveny v Ceniku, finanéni jistoty jsou upraveny v Pravidlech pro
poskytovani Platebnich transakci. Vinatel je dale opravnén stanovit limity na jednu
Platebni transakci nebo vydajovy limit.

10.8. O provedenych Platebnich transakcich bude Vinatel U&astnika informovat v
samostatné ¢asti faktury za nejbliz§i mozné nasledujici zucétovaci obdobi po
uskute¢néni Platebni transakce.

10.9. Ugastnik je povinen prijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu
elektronického komunika¢niho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢&i ztraty
elektronického komunikagniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skute&nost
bezodkladné nahlasit Vinatelu. Na zakladé oznameni bude zablokovano
uskutecnovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. PoruSeni této
povinnosti Ugastnikem je povaZovano za hrubé porugeni Smluvnich podminek ze
strany Ugastnika.

10.10. Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni Platebni
transakce (tj. Ze ve smyslu hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana,
vyucétovana délka ¢i pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim udajim
ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného elektronického
komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu ode dne doruceni faktury
postupem dle €l. 6. téchto VP. Po uplynuti InGty se ma za to, Ze Platebni transakce
byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve faktufe. Vinatel nenese dukazni
bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona
o platebnim styku.

10.11. Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prosttednictvim
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni podle
zakona. Pokud v8ak Ugastnik tuto ztratu zptsobil svym podvodnym jednanim
nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z
Platebnich transakci realizovanych prostrednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik
oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunika¢niho zarizeni
podle odst. 9 tohoto ¢lanku.

10.12. Ugastnik je povinen &astku Platebni transakce uhradit Vinatelu spolené s
cenou za Sluzby v dobé& splatnosti faktury. Ugastnik je dale povinen zaplatit
Vinatelu poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku.

10.13. Vinatel nenese odpovédnost za vady zbozi ¢i sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. U&astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb
fadné a véas ¢i z nedodani zboZi uplatiovat pouze pfimo u dotéeného
Obchodnika. Seznam Obchodniku je k dispozici na www.02.cz.
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11. Odpovédnost a nahrada Skody

11.1. Vinatel neni povinen hradit Ugastnikovi, popt. UZivateli, nahradu skutedné
Skody ani uslého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité &i jeji ¢asti, popr.
povahou pouzité technologie,

¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kodu, Identifikacnich
kli¢a, PIN, PUK a vSech dalSich kodl, které ma Uc€astnik povinnost chranit pred
ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (dale jen ,Kody*).

11.2. V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 1 tohoto ¢l. za Skodu Vinatel
odpovida do vySe trojnasobku primérné meésiéni platby za Sluzby v kazdém
jednotlivém pfipadé.

11.3. Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Vinatelu v dusledku:

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho
predpisu UCastnikem a také Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik
opak,

b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi
provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sit¢, SIM Kkarty,
telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zatizeni,

d) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni
uréeno pro provoz v Ceské republice nebo které nesplfiuje technické pozadavky
stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni v€etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim
osobam.

11.4. Ugastnik odpovidd za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédd nebo
telekomunikaéniho koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kédu IMEI koncového
zafizeni a za $kodu tim zpisobenou Vinatelu. Ugastnik je povinen v takovém
pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude Vinatel doru¢eno
Ugastnikovo pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu
nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

11.5. Vinatel neodpovida za obsah prenasenych zprav.

12. Pravo a soudni prisluSnost

12.1. Smlouva a vesSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se
fidi pravni fadem Ceské republiky.

12.2. Ve sporech mezi Vinatelem a Ugastnikem, popt. UZivatelem, vyplyvajicich
ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma
pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za
podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni Fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistng pfislusny
podle sidla Vinatelu. Ohledné& pravomoci a prislugnosti CTU ve spravnim Fizeni
plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 10
VP a zékona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3,
115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporu tykajicich se platebnich sluzeb Ize
podat také navrh na zahdjeni fizeni pred finanénim arbitrem podle zakona
€. 229/2002 Sb.

13. Dorucovani zprav

13.1. Ugastnik bere na védomi, Ze Vinatel je opravnén dorudovat veskeré zpravy,
vyzvy, upozornéni, upominky a dal$i sdéleni (dale jen ,zpravy“) formou SMS,
MMS, volani na telefonni Cislo Sluzby, zaslani na kontakini adresy poskytnuté
Ucastnikem, dale ta’ky formou doruceni do e-mailu nebo webového
samoobsluzbého ucétu U€astnika pokud jsou Vinatelu k dispozici.

13.2. Pro ucely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava:

a) predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné.

b) dodana subjektem poskytujicim poStovni nebo kuryrni sluzby na adresu
naposledy oznamenou U¢astnikem. Za doru€enou je povazovana i zprava, u které
bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZzeni nedozvédél, nebo
ktera byla vracena Vinatelu jako nedorucitelna.

c) doru¢ena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo
faxové zpravy nebo viozena do informacniho systému Vinatelu za uGcelem
zpfistupnéni Ucastnikim. Za doru€eni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS
nebo MMS povaZzuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
Gislo.

d) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se,
uloZeni zpravy do hlasové schranky Uc&astnika provozované Vinatelem nebo tfi
marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo alespori Sest
hodin; opakované pokusy neni nutné cinit v pfipadé volani na ¢&islo, na kterém
pravé dochazi ke zneuzivani sluzeb, které znemozruje dovolani.

13.3. Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpré}vy SMS, MMS, odeslani faxové
nebo elektronické zpravy ¢&i vyzvednuti zpravy Ucastnikem (Elektronicky ucet) je
zaznamenano v systému Vinatelu.

14. Spolec¢na, prechodna a zavére¢na ustanoveni

14.1. Pfi zméné Smluvnich podminek Vinatel nejméné 1 mésic pfed nabytim
Gginnosti zmény Smluvnich podminek uvefejni informaci o této zméné na
webovych strankach Vinatelu a dale informuje Ugastniky o této zméné& zplisobem
podle ¢l. 13 téchto VP. Jedna-li se o zmény podstatnych nalezitosti smlouvy
uvedené v § 63 odst. 1 pism. c) az q) ZoEK, nebo jde o zmény jinych ustanoveni,
které vedou ke zhorseni postaveni Ugastnika, je Vinatel povinen informovat
Ugastnika o jeho pravu ukongit Smlouvu, ke dni nabyti G&innosti zmé&ny Smluvnich
podminek bez sankce jestlize nové podminky nebude akceptovat. Pravo ukoncit
smlouvu Ugastniku ale nevznika, pokud dojde ke zmé&n& Smiuvnich dokumentt
na zéklad& zmény pravni Gpravy nebo na zékladé rozhodnuti CTU.

14.2. P¥i pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i naéteni dané polozky
v systému Vinatelu, zprava apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu
ustfedny nebo systému Vinatelu nebo pfislusného roamingového operatora.
14.3. Nedilnou soucéasti Smlouvy jsou dokumenty tvofici Smluvni podminky
a pripadné dal$i dokumenty, které jsou prilohami a sou¢astmi téchto dokumenta.
Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na vyzadani na
zakaznické lince a na webovych strankach Vinatelu. Na vyzadani mohou byt VP
Ugastnikovi bezplatné predany.

14.4. Smluvni podminky uvedené v ¢l. 1 téchto VP nelze ménit na zakladé
jakéhokoliv faktického pravniho jednani (praxe smluvnich stran).

14.5. Text Smluvnich podminek je rozhodny vyhradné v &eském jazyce.
Dokumenty Smluvnich podminek v jiném jazyce maji pouze informativni
charakter.

14.6. V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych
podminek bude povazovano za nezakonné, nevynutitelné nebo neplatné, takova
nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni
ustanoveni Smlouvy nebo V&eobecnych podminek. Vinatel i Ugastnik souhlasi s
tim, Ze vS8echna nezakonna, nevynutitelnd nebo neplatna ustanoveni budou
nahrazena novymi, kterd se nejvice blizi smyslu a Uc€elu nahrazovanych
ustanoveni.

14.7. Tyto VP nabyvaiji u€innosti dne 01. 07. 2014.

V Praze dne 01. 01. 2022
VINATEL s.r.o.




