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Cenik Vinatel

Tento Cenik spolu se VSeobecnymi podminkami Vinatel (dale jen ,,VP*) a Zasady zpracovani osobnich
udaji (dale jen ,,ZZOU®) tvoii ,,Smluvni podminky®, soudasti Smlouvy o poskytovani veiejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pod obchodni znackou ,,Vinatel”. Ceny jsou uvedeny
v K¢ v€etné DPH v piislusné vysi.

Cenik je platny od 1. 5. 2023

A. Zakladni sluzba

Pausalni tarify Vinatel

Tarify Pausval' Data Zahrnuté vyhody
na mesic

« Neomezené volani a SMS v siti Vinatel
START 228 K¢ 200 MB 110 minut v CR a do Vietnamu, Ciny
FLAT 1 328 K¢ 1GB
FLAT 2 478 K¢ 5GB

" Neomezené volani a SMS v CR
FLAT 3 648 K¢ 1SGB 110 minut do Vietnamu, Ciny
FLAT 4 848 K¢ 25 GB

NOLIMIT 698 K¢ Neomezené

Uziti nad ramec tarifu: pokud nebylo specifikovano jinak, cena za volani nad ramec tarifu je 1,95 K¢
/min a cena za 1 SMS je 1,50 K¢.

Neomezené volani, SMS: nesmi se jednat o zneuziti vyhody (viz. odst. 4.1 pism. 1. VP). V opac¢ném
piipadé¢ si Vinatel vyhrazuje pravo uctovat 1,95 K¢ /min za volani a 1,50 K¢&/ks SMS.

Cena za MMS pro viechny tarify: 4,5 K& /ks MMS do viech siti v CR.
Volné minuty a SMS: nepfevadi se do nasledujiciho obdobi.

Pausaly a zavazek: vySe uvedené mésicni pausaly plati pro smlouvu na dvou ci vice telefonnich cisel se
zavazkem na minimalni dobu 12 mésicii. Jinak se vyse mésicnich pausalit zvysuje o 100 K¢.

Data: V ramci sluzby mate automaticky 1 moznost vyuzit datové pienosy podle specifikace a
prostiednictvim technologii uvedenych v Ptiloze €. 2.

Vyse uvedené ceny plati pro vnitrostatni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na ¢&isla s predvolbou +420,
s vyjimkou ¢isel uvedenych v ¢asti C a D, ktera jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. Pfi volani se od spojeni
hovoru Gctuje prvni zapocata minuta a nasledné€ po vtefinach. Volanim a SMS do Vinatel se rozumi volani
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a SMS na telefonni ¢isla ucastnikit Vinatel.

Ucastnik muze prejit z kteréhokoliv na kterykoliv z nabizenych tarifli, pokud tomu nebrani Smlouva.
Zména tarifu je mozna jednou meésic¢né a vzdycky se provadi k prvnimu dne nasledujiciho mésice.

V ptipadé presmérovani na jiné ¢islo hradi cenu pfesmérovaného hovoru Ucastnik, jehoz telefonni Cislo
bylo pfesmérovano, nikoli volajici, jehoz hovor byl pfesmérovan. Plivodni volajici plati pouze za volani
na cislo, které bylo pfesmérovano. Hovor od tohoto ¢isla ke konecnému cilovému Ucastnikovi plati ten,
kdo si nechal hovor pifesmérovat. Kazdy z Ucastnikti plati za volani dle svého tarifu.

Mezinarodni volani, SMS a MMS

, Cena za minutu SMS na zahraniéni MMS na zahraniéni
Zo6na ., evs v, vr
volani do zahranici cislo cislo
0 1,80 K¢ 3,00 K¢ 8,00 K¢
1 5,00 K¢ 1,70 K¢ 8,00 K¢
2 5,48 K¢ 1,70 K¢ 8,00 K¢
3 8,00 K¢ 3,00 K¢ 8,00 K¢
4 16,00 K¢ 3,00 K¢ 8,00 K¢

Mezinarodnim provozem se rozumi provoz na zahranicni ¢isla (tj. ¢isla s mezinarodni pfedvolbou jinou
nez +420). Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zon je uveden v Priloze €. 1. Mezinarodni hovor se
od spojeni hovoru Uc¢tuje prvni zapo€atd minuta a nasledné po vtefinach.

B. Dopliikové sluzby

Dodatecné Balicky
Balicek MnozZstvi Cena Zpisob Aktivace
Dokup dat po vycerpani « | zaslanim SMS INTERNET R
datového limitu FLAT tarifu 2,5GB 248 K¢ na 999342
Volani z CR do . " zaslanim SMS EU100 A
EU, USA, Kanady 100 minut 198 K¢ na 999342

Pro zjisténi stavu balicku ,,2,5 GB Extra Data“ zaslete SMS ve tvaru INTERNET S na 999342.
Pro zjisténi stavu balicku ,, 100 minut EU++ volani “ zaslete SMS ve tvaru EU100 8 na 999342.
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Vinatel Roaming

Vinatel Roaming — je doplnkova sluzba umoznujici vyuZivani sluzeb Vinatel 1 v sitich smluvnich
operatorti v zahrani¢i (roaming). Sluzbu lze uzivat kdekoli na tizemi pokrytém signalem smluvniho
zahrani¢niho operatora. Na Vinatel SIM kartach je sluzba roaming piednastavena.

Vinatel Roaming v EU

Volani a SMS v ramci EU se uétuje stejné jako volani a SMS do ostatnich siti v CR. Pouziti data pfi
roamingu v EU se uétuje stejné jako pouziti data v CR. Je vak u tarifit FLAT 4 a FLAT 5 v souladu s
nafizenim (EU) 2022/612 stanoven limit pro data roaming v EU, které se uétuje jako v CR, a to ve vysi
20 GB a 26 GB. Data roaming v EU piesahujici tyto stanoveny limit se uctuji cenou 0.059621 K¢/MB.

Volani a SMS pri roamingu v EU do vyssi roaming zony se uctuje podle ceny té vyssi zony.

Vinatel Roaming mimo EU

, Volani v ramci Prichozi
Zona z6ny a do CR hovory SMS MMS Data
Zbytek Evropy 35,00 K& 18,00 K& | 9,00 K& | 9,00 K& | 150,00 K&/ MB
(Zona 2)
Ostatni . y . « «
Zona 3 55,00 K& 35,00 K& | 9,00 K& | 9,00 K& | 200,00 K&/ MB

Druh provozu

Zptsob Uétovani

Hovory, SMS, a
Data v EU

Ptichozi hovory v EU jsou zdarma.

Odchozi hovory a SMS v EU jsou uc¢tovany stejné jako hovory a SMS do ostatnich
siti v CR, a to podle aktualniho tarifu pfislusné SIM karty.
Data v EU je uc¢tovano stejné jako by bylo pouzito v CR.

Odchozi hovory
v zahranici

U odchozich hovoril z jedné zény do druhé plati cena pro vyssi zonu; napt. volani ze
Zony 1 do Zoény 3 je zpoplatnéno sazbou dle Zony 3.
Ceny jsou uctovany za kazdou zapocatou minutu od spojeni hovoru (60+60).

Uvedené ceny neplati pro volani na prémiova Cisla a zelené linky.

Prichozi hovory
v zahranici

Ceny jsou uctovany za kazdou zapocatou minutu od spojeni hovoru (60+60).

Prijem SMS a
MMS v
zahranici

Bezplatné
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Data

* Ceny jsou uctovany za kazdy zapocaty 1 kB pfipojeni k datové siti. Technologie
pfipojeni je zavisla na technickych moznostech smluvniho roamingového operatora.

« Pii aktivaci roamingu je Ugastnikovi pro ¢erpana data automaticky nastavena
funkcionalita Datovy limit. Do Datového limitu se zapocitavaji data Cerpana ve
vSech zénach. Datovy limit umoznuje vypnuti datového pienosu v okamziku, kdy
Ugastnik stahne v ramci datového roamingu objem dat v hodnoté 1554,- K& s DPH
(1284,30 bez DPH). Po vypnuti datového pfenosu dosazenim Datového limitu je
nutné pro dalsi Cerpani dat Datovy limit zrusit. V ramci jednoho kalendainiho
mésice je mozné Datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované. Pii kazdé nové
aktivaci Datového limitu nebo na zacatku kalendainiho mésice se objemovy limit
po&ita od nuly. Vinatel odesle Uastnikovi zpravu v okamziku, kdy dosahne 80% a
100% limitu.

Zemé

EU
(Zona 1)

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské
ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madeira
(Portugalsko), Mad’arsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spané&lsko, Svédsko, Vatikan (Itilie).

Zbytek Evropy
(Zona 2)

Albanie, Andorra, Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy,
Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Srbsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Velka Britanie.

Ostatni
(Zona 3)

Vsechny zbyvajici zemé.

C. Ostatni sluzby

Bezplatné Volani

Vinatel zajistuje bezplatne volani na ¢isla tisiovych linek 112, 150, 155, 156 a 158, dale pak na Linku
bezpeci 116111, na informaéni linky v CR s ptfedvolbou 800 a v zahranici s pfedvolbou +800. Na telefonni
¢isla 112, 150, 155, 156 a 158 je mozno volat, i pokud jsou zablokovany odchozi hovory.

Volani na zakaznickou linku

792 39 99 99

Voléni na zakaznickou linku je zdarma.
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Ukony spojené se Sluzbami

Aktivace, deaktivace sluzeb a balicka prostiednictvim SMS s kli¢ovym

slovem na ¢islo 999342 0,00 K¢
Informacni sluzby

Casové informace (+420 606 000 606) | 5,00 K¢

Informacni linka (Moto info 1224) | 9,50 K¢

Minimalni zpoplatnénd délka volani jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se uctuje po
vtefinach.

Sluzba 141xx

14111 (asistence k Zadosti o vyjadieni o existenci siti elektronickych komunikaci);
14112 (pfesny cas);

14114 (vysledky her Sportka, Sazka, $10 a Euromiliony); 9,50 K¢
14116 (ptedpoved’ pocasi);
14144 (Tik Tak, s.r.0.)

Minimalni zpoplatnénd délka volani jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se uctuje po
minutach.

Informacni linky 1180, 1181 a 1188

Spojeni s operatorem 1180 — cena za minutu volani 30,00 K¢
Spojeni s operatorem 1181 — cena za minutu volani 30,00 K¢
Spojeni s operatorem 1188 — cena za minutu volani 30,00 K¢

stejné jako hovor s operatorem
informacni linky

Spojeni s vyhledanym c¢islem — cena za minutu volani

Volani na Informacni linky 1180, 1181 a 1188 se t¢tuje po minutach. Informaéni linky 1180, 1181 a 1188
umoziuji nasledné spojeni hovoru, ktery je ale poté nadéle uctovan stejné jako volani na tyto linky.

Sluzby 14yxx — Volani na ¢isla 14yxx, kde y =0, 2-9 (komer¢ni sluzby)
Sluzby 12yxx — Volani na ¢isla 12yxx, kde y =4, 7, 8 a 9 (komercni sluzby)
Sluzby 12yx — Volani na ¢isla 12yx, kde y =0, 1, 2, 3 a 6 (komercni sluzby)
Sluzby 131xx — Volani na ¢isla 131xx (komer¢ni sluzby)

6,00 K&

Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se uctuje po
vtefinach.
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D. Platebni transakce

Sluzba zadavani ptikazii platebnich transakci umoznuje platit za zbozi a sluzby poskytované partnery
Vinatel. Seznam partnerti s kontakty naleznete na www.02.cz/3partner a na www.darcovskasms.cz.
Danovy doklad za takto provedenou platbu vystavi na pozadani konkrétni partner Vinatel. Tuto sluzbu lze
aktivovat nebo zruSit na zdkaznickeé lince Vinatel 792 399 999.

Platebni ptikazy lze zadavat formou Audiotextového volani, zaslanim SMS na speciélni ¢islo (Premium
SMS, Déarcovskd SMS), nebo potvrzenim ptikazu v prostfedi internetu (m-platba).

Audiotexova volani

Cislo, na které je realizovano Audiotextové volani, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X vyjadfuje charakter
sluzby, AB cenu sluzby za minutu nebo za jedno spojeni véetné¢ DPH a CD ZZ identifikuje partnera.
Celkova prevadeéna Castka je pro predcisli 900, 906 a 909 urcena podle délky volani, sazby za minutu a
minimalni zpoplatnéné délce volani.

Premium SMS

Premium SMS jsou realizovany prostfednictvim zaslani objednacich Premium SMS MO na sedmimistna
( 90z AB XY) nebo pétimistna (90z AB) Cisla. Zde Z urCuje druh sluzby, AB partnera a XY castku
provadeéné platebni transakce v K¢. V ptipadé objednaci Premium SMS MO odeslané na pétimistné Cislo
dava ucastnik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice ¢astek partnerovi, pokud partner doruci ucastnikovi
potvrzujici Premium SMS MT z osmimistného ¢isla ve tvaru 90z AB XYZ, kde XYZ urcuje pievadénou
¢astku v K¢. Na zéklad¢é jedné objednaci Premium SMS MO miize byt ucastnikovi doruceno vice
potvrzujicich Premium SMS MT v zavislosti na nabidce partnera, pficemz na zaklad¢ kazdé potvrzujici
Premium SMS je prevedena ¢astka na ucet partnera. Zasilani potvrzujicich Premium SMS MT lze zrusit
zaslanim Premium SMS MO na cislo, na které ucastnik zaslal objednaci Premium SMS MO, ve tvaru
STOP a vypsanim NAZVU RUSENE SLUZBY. Zruseni veskerého zasilani téchto potvrzujicich Premium
SMS MT a odesilani ¢astky sluzeb poskytovanych ucastnikovi na daném cisle provede ucastnik odeslanim
Premium SMS MO ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci Premium SMS MO na pétimistné Cislo a
odeslani rusici Premium SMS je zpoplatnéno jako béznad SMS dle ucastnikova tarifu.

Darcovské SMS (DMS)

Ptikaz prostiednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO na 87777, pokud ucastnik
obdrzi potvrzujici SMS z ¢isla 87777. Castka prevedend partnerovi ¢ini 30 K¢ za jednu DMS. Seznam
HESEL pro jednotlivé humanitarni projekty naleznete na www.darcovskasms.cz.

m-platba

Platebni piikaz je realizovan na zaklad¢ potvrzeni piikazu v prostfedi internetu. Minimalni ¢astka
pfevadéna na zdkladé jedné platebni transakce je minimalné 10,- K¢ s DPH a maximalné 1500 K¢ s DPH.
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E. Poplatky

Pravidelné mési¢ni poplatky

Elektronické souhrnné vytctovani zdarma
Tisténé souhrnné vyuctovani (vE. postovného a balného) 40 K¢
Podrobny vypis k elektronické faktute (za kazdé ¢islo) 30 K¢
Podrobny vypis k tisténé faktuie (za kazdé ¢islo) 50 K¢é

Jednorazové poplatky

Aktivace Vinatel SIM karty zdarma
Zm¢éna tarifu zdarma
Opis souhrnného vyuctovani elektronicky (za 1 zuctovaci obdobi) 50 K¢é

Opis souhrnného vyucétovani postou (za 1 zactovaci obdobi) 100 K¢
Jednorazovy podrobny vypis elektronicky (za 1 Cislo a 1 zictovaci obdobi) 50 K¢

Jednorazovy podrobny tcet tistény (za 1 ¢islo a 1 zuctovaci obdobi) 100 K¢
Odeslani kopie smlouvy 100 K¢
Odpojeni ¢isla na prazdniny zdarma
Znovu zapojeni ¢isla z prazdnin zdarma
Upominka tisténa 200 K¢
Reaktivaci blokované SIM karty po uhrade dluzného vyuctovani 150 K¢
Reaktivaci suspendovaného Cisla po uhrade dluhu > 2 mésice po splatnosti 300 K¢
Vymeéna SIM karty za SIM kartu 100 K¢
Vymeéna SIM karty za SIM kartu (poStou) 180 K¢
Zména telefonniho ¢isla 200 K¢
Identifikace zlomyslnych volani (cena za 1-5 ¢isel) 150 K¢

F. Zaloha a jistina

Vinatel podle odst. 3.2 pism. b) VP je opravnén od Uc¢astnika pozadovat sloZeni zaloh / jistin (dale jen
jistina) v téchto ptipadech:

Nema-li Vinatel informace o pInéni zavazku Uéastnika viidi diivéj§imu poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci (nezna jeho kreditni historii):
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1. Pfed zah4jenim poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci — jistinu ve vysi 1 000 K¢.

2. Pti pozadavku na aktivaci mezindrodniho volani nebo roamingu — jistinu ve vysi 2 000 K¢.

Vriaceni jistiny: Na zadost U¢astnika uplatnénou po 6 mésicich od sloZeni jistiny v terminu do 14 dnii od
obdrZeni Zadosti.

PoZaduje-li U¢astnik o aktivaci

3. sluzby AUDIOTEX — jistinu ve vysi 10 000 K¢,

4. sluzby m-platby — jistinu ve vysi 5 000 K¢.

Vriaceni jistiny: Na zadost U¢astnika uplatnénou po deaktivaci sluzby v terminu do 14 dnt od obdrzeni
zadosti.

Doslo-li k omezeni nebo preruSeni sluzeb elektronickych komunikaci pro neplaceni
vyuctovani Ucastnikem:

5. pred opétovnou aktivaci telefonniho ¢isla pro jeho pfenos — jistinu v maximalni vysi 1 000 K¢.
Vraceni jistiny: Nejpozdéji do 14 dntli ode dne uhrazeni posledniho vytictovani vystaveného za posledni
zuctovaci obdobi pred ukoncenim smluvniho vztahu, pokud nema Ucastnik splatné zavazky vii¢i Vinatelu.
PoZaduje-li U¢astnik o vypovéd’ smlouvy:

6. jistinu ve vysi primérné Utraty z fakturovanych ¢astek v ptedchozich 3 zactovacich obdobi.

Vraceni jistiny: Nejpozdéji do 14 dntli ode dne uhrazeni posledniho vytictovani vystaveného za posledni
zuctovaci obdobi pred ukoncenim smluvniho vztahu, pokud nema Ucastnik splatné zavazky vii¢i Vinatelu.

S Utastnikem bylo zahajeno insolvenéni ¥izeni
7. jistinu ve vysi primérné Utraty z fakturovanych ¢astek v ptedchozich 3 zactovacich obdobi.

Vraceni jistiny: Na zadost Ucastnika uplatnénou po skonceni insolven¢niho fizeni v terminu do 14 dnii
od obdrzeni Zadosti.

Vinatel obdrZel upozornéni na nestandardni vyuZzivani sluZeb elektronickych
komunikaci z uéastnického ¢isla Ucastnika (FRAUD)

8. jistinu ve vySi ceny za nestandartni vyuziti sluzeb, ktera bude Ucastnikovi sdélena Vinatelem
individudlné pfi ozndmeni nestandardniho vyuZzivani sluzeb.

Vraceni jistiny: Na zadost Ucastnika uplatnénou po zaplaceni zavazkii za dvé zictovaci obdobi
nasledujici po zuctovacim obdobi, v némz doSlo k nestandardnimu vyuZivani sluzeb elektronickych
komunikaci v terminu do 14 dnii od obdrZeni Zadosti.

Spolecné zasady pro vraceni jistiny Vinatelem:

Pokud v dobé vzniku naroku U¢astnika na vraceni jistiny ma Ugastnik zavazky vii¢i Vinatel, Vinatel je
opravnén jistinu pouzit na (thradu tdchto zavazkt (provést zapoéteni) a o této uhradé Ugastnika informovat
(a to i ozndmenim udinénym ve vyuétovani — faktute). Vznikne-li Ugastniku narok na vraceni jistiny
pozdéji, nez doslo k ukonceni jeho smluvniho vztahu s Vinatelem, vrati Vinatel jistinu nejpozdéji do 14
dnii ode dne uhrazeni posledniho vyuctovani vystaveného za posledni zuctovaci obdobi pied ukoncenim
smluvniho vztahu, pokud nema Ugastnik k tomuto terminu zavazky vi¢i Vinatelu. Ma-li Ucastnik vici
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Vinatelu zavazky, Vinatel pouZije jistinu na uhradu téchto zavazkd a Ucastnika o tom informuje.

Nedilnou soucasti tohoto ceniku jsou Priloha ¢. 1. a 2.

Priloha €. 1.

Mezinarodni volani — Zona 0

Zemé spadajici do Zény 0: +84 Vietnam, +86 Cina.

Mezinarodni volani — Zona 1

Zemé spadajici do Zony 1: +49 Némecko, +36 Mad’arsko, +48 Polsko, +421 Slovensko, +90 Turecko.

Mezinarodni volani — Zona 2

Zemé spadajici do Zony 2: Belgie, Bulharsko, Estonsko, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island,
Vatikan, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Malta, Norsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, ﬁecko, San Marino, Slovinsko, gpanélsko, Francouzska Guyana,
Guadeloupe, Martinik, Réunion, Dansko, Island, France, Italie / Vatikan, Nizozemsko, Svédsko,
Velka Britanie.

Mezinarodni volani — Zona 3

Zemé spadajici do Zény 3: Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,
Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Srbsko,
Svycarsko, Ukrajina.

Mezinarodni volani — Zona 4

Zemé spadajici do Zony 4: ostatni zemé
+7840, +7940 Abchazie +93 Afghanistan +213 Alzirsko +244 Angola +54 Argentina

+1684 Americka Samoa +1264 Anguilla +374 Arménie +297 Aruba +247 Ascension
+599 Antily Nizozemské +1242 Bahamy +61 Australie +994 Azerbajdzan +973 Bahrajn
+1268 Antigua a Barbuda +880 Bangladés +1246 Barbados +501 Belize +229 Benin
+95 Barma (Myanmar) +1441 Bermudy +975 Bhutan +591 Bolivie +267 Botswana
+226 Burkina Faso +55 Brazilie +673 Brunej +257 Burundi 4235 Cad

+682 Cookové ostrovy +246 Diego Garcia  +1767 Dominika  +243 Demokraticka Rep. Kongo
+1809 Dominikanska Rep.  +253 Dzibuti +20 Egypt +593 Ekvador +291 Eritrea
+689 Francouzska Polynésie +251 Etiopie +500 Falklandy +679 Fidzi +63 Filipiny
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+241 Gabun

+245 Guinea-Bissau
+594 Guyana Francouzska
+56 Chile

+972 Izrael

+211 Jizni Stdan

+1345 Kajmanské ostrovy
+686 Kiribati

+242 Konzska republika
+506 Kostarika

+266 Lesotho

+261 Madagaskar

+692 Marshallovy ostrovy
+52 Mexiko

+687 Nova Kaledonie
+1670 Northen Marianas
+680 Palauska republika
+1340 Panenské ost. USA
+225 Pobiezi Slonoviny
+240 Rovnikova Guinea

+220 Gambie
+995 Gruzie
+224 Guinea Rep.
+91 Indie

+1876 Jamajka
+962 Jordansko
+238 Kapverdy
+850 KLDR

+233 Ghana
+590 Guadeloupe
+509 Haiti

+62 Indonésie
+81 Japonsko
+855 Kambodza
+974 Katar

+57 Kolumbie

+592 Kooperativni republika Guyana

+53 Kuba

+961 Libanon
+60 Malajsie
+212 Maroko
+691 Mikronésie
+264 Namibie
+234 Nigérie
+968 Oman

+965 Kuvajt
+231 Libérie
+265 Malawi
+596 Martinik
+976 Mongolsko
+674 Nauru
+505 Nikaragua
+92 Pékistan

+1284 Panenské ostrovy Britské

+595 Paraguay
+262 Réunion

+508 Sanit Pierre a Miquelon +685 Samoa

+966 Saudska Arabie

+232 Sierra Leone

+971 Spojené arabské emirdty +597 Surinam

+1869 Svaty Krystofa Nevis +290 Svata Helena

+239 Svaty Tomas a Princlv ostrov

+677 Salamounovy ostrovy
+1868 Trinidad a Tobago
+1649 Turks a Caicos
+998 Uzbekistan

+681 Wallis a Futuna

+886 Taiwan
+690 Tokelau
+688 Tuvalu
+678 Vanuatu
+260 Zambie

+51 Peru

+7 Rusko

+1721 San Martin
+65 Singapur

+236 Stredoafricka Republika
+1758 Svata Lucie +268 Svazijsko
+1784 Svaty Vincenc a Grenadiny

+255 Tanzanie
+676 Tonga
+256 Uganda
+58 Venezuela
+263 Zimbabwe.

+1473 Grenada  +299 Gronsko

+1671 Guam +502 Guatemala
+504 Honduras ~ +852 Hongkong
+964 Trak +98 fran

+967 Jemen +27 Jizni Afrika
+237 Kamerun +1 Kanada

+732 Kazachstan +254 Kena
+269 Komory a Mayotte (Mahor¢)
+82 Korejska republika

+996 Kyrgyzstan +856 Laos
+218 Libye +863 Macao
+960 Maledivy  +223 Mali

+222 Mauretanie +230 Mauritius
+1664 Montserrat +258 Mosambik

+977 Nepal +227 Niger
+683 Niue +64 Novy Zéland
+970 Palestina +507 Panama

+675 Papua-Nova Guinea

+1787, +1939 Portoriko

+250 Rwanda +503 Salvador
+221 Senegal +248 Seychely
+252 Somalsko  +94 Sri Lanka

+249 Stdan

+963 Syrie

+992 Tadzikistan
+66 Thajsko +228 Togo
+216 Tunisko +993 Turkmenistan
+598 Uruguay +1 USA
+670 Vychodni Timor

Priloha ¢. 2. Specifikace datové sluzby

1. Mobilni data

V ramci sluzby mate automaticky i moznost vyuzit datové prenosy prostiednictvim technologii uvedenych nize. Pfi
vyuzivani téchto sluzeb sit’ dynamicky ptid€luje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres miizeme
pouzivat tzv. NATovani, tedy pieklad fady nevetejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uzivatelt.
Vinatel neodpovida za nefungovani sité¢ Internet.

2. Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky
pocitame a zpoplatitujeme ¢erpani dat. Do ¢erpani datového objemu se zapocitava jak stahovani, tak i odesilani dat
(download i upload). Prvni jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na
aktualni zuctovaci obdobi. Pii dosazeni 80 % a 100 % objemu dat obdrzite informacni SMS.

Jakmile vycerpate zakladni objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce
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zictovaciho obdobi pieruseno. Po tarify FLAT Ize dokoupit jednorazovy objem dat z aktualni nabidky doplitkovych
sluzeb (viz ¢ast B). Dokoupeny objem dat se zpoplathuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud dokoupeny
objem dat nespoticbujete v aktudlnim zictovacim obdobi, jeji zistatek Vam pievedeme do bezprostiedné
nasledujiciho zaétovaciho obdobi (pievedeny objem dat). Dalsi prevod ztstatku uz mozny neni.

V ramci zuctovaciho obdobi nejprve bez preruseni Cerpate zakladni objem dat, pfipadné navyseny o pievedeny
objem dat z minulého zactovaciho obdobi a poté opakované dokoupeny objem dat.

3. Datové sluzby v EU (roaming)

Pokud je soucasti tarifu objem dat pro Cerpani i v ramci EU, Cerpani dat se uctuje shodné jako v ptipadé
vnitrostatniho ¢erpani. Je vSak u nékterych tarifi (viz. Cenik) v souladu s natizenim (EU) 2022/612 stanoven limit
pro data roaming v EU, které se uctuje jako v ptipadé vnitrostatniho ¢erpani. Objem dat piesahujici dany limit se
uctuje cenou 0.059621 K¢/MB.

4. Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivani datovych pienost v zahraniCi je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapoditavaji data
Cerpana (tj. staZzena i odesland) ve vSech zonach. Nastaveny limit zptisobi pferuseni datového prenosu v okamziku,
kdy stahnete v ramci roamingu objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud mate data v ptislusné
roamingové destinaci zahrnuta v tarifu nebo pro ni mate sjednan datovy balicek, pocita se tento objem az po
vycerpani balicku.

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci Cerpat data za aktualné platné ceny
neomezen¢. O znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zlstane zrusena. V ramci jednoho
zuctovaciho obdobi je mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném
telefonnim ¢isle 792 399 999. Pii kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zac¢atku nového
zictovaciho obdobi se objemovy limit pocita od nuly.

5. Rychlost pripojeni a parametry kvality sluzby
5. 1. Rychlost piipojeni

Pti poskytovani datovych sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zptsobuji rozdil mezi odhadovanou
maximalni rychlosti a Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime piehled rychlostnich parametri:

Odhadovana maximalni rychlost / Inzerovana rychlost
Typ vyuzivané technologie
Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 200 kb/s 100 kb/s
3G — HSPA+, DC — HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s
4G — LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s
5G* 800 Mb/s 100 Mb/s

* Technologii 5G muize ucastnik vyuzit, pokud spliuje tyto podminky: (a) vyuziva mobilni zarizeni umoznujici
pripojeni k 5G siti a SIM kartu podporujict tuto technologii (iSIM), (b) cerpa sluzby v oblasti pokryté signdlem 5G
sité (viz mapa pokryti na www.o2.cz) a (c) sjednal ke sluzbé tarif ¢i doplnkovou sluzbu, ktera vyslovné podporuje
tuto technologii.

5. 2. Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych prenost

Pti poskytovani sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpisobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni

11



(§) vinatel

connecting distance

rychlosti a vami dosahovanou rychlosti. Patii sem zejména:

| uzivana technologie a uroven pokryti signalem

| zvoleny tarif ¢i sluzba

| zafizeni, které k ptipojeni pouzivate a jeho poloha

| vykon vysilace, prostiednictvim kterého castnik sluzbu vyuziva
| pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruSeni budovami ve vystavbé
| zivelné pohromy

| charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

| frekvencni pasmo, cesta Sifeni signalu

| nahodna koncentrace uzivatelt / zafizeni

| sdileni kapacity soucasnym piipojenim vice koncovych zafizeni

| v ptipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit’ v zahrani¢i vyuzivate

5. 3. Vady mobilnich datovych sluZeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu skute¢né rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 25 %
inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut
alespon pétkrat po souvislou dobu minimaln¢ 2 minuty (velka opakujici se odchylka). Na spotiebitele, ktefi stavajici
tarif ¢i nastaveni sluzby sjednali pred 1.10.2020 se tyto definice vady sluzby uplatni od 1.1.2021.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
ptipad¢é az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém
rozliSeni, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del$i dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a
sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhor§im ptipadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné meéreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
piistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. velkou trvajici nebo velkou
opakujici se odchylku, ma pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicti ode dne vyskytu
vady. V ptipadé, ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které zna Vinatel z vlastnich provoznich udaji a o
nichz informuje hlasenim na lince 792 399 999, je pro zabezpeceni prav Gi¢astnika z odpovédnosti za vady nezbytné,
aby v dob¢ trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 792 399 999, aby Vinatel mohla provést véasné
méfeni aktualniho vykonu sluzby. V piipadé, ze Vinatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou,
vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati ucastnikovi ¢astky zaplacené za
reklamované sluzby. V pfipad¢, Ze je vada neodstranitelna, ma tcastnik 1 Vinatel pravo odstoupit od smlouvy,
pokud prokazatelné doru¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dni od doruceni
oznameni o vyfizeni reklamace ucastnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané
smlouvy.
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